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= Quelques données sur l'entreprise

= Evolution de la fonction
Environnement

22P = Quelques aspects
Bl environnementaux a gerer

Défis face a l'implantation d'un SGE



°
0. * Hydro-Québec, en quelques chiffres

= Plus importante compagnie d'hydroélectricité au monde

= Plus importante compagnie d'électricité au Canada

= Entreprise diversifiée : production, transport, distribution,
approvisionnement, aéroports, flotte d’avions, hétellerie,
etc.

= Un réseau imposant dans tout le Québec

» 33244 km en lignes de transport

» 515 postes de transformation

» 111 205 km en lignes de distribution

» 1,8 million de poteaux de bois (HQ et en commun)
» 550 000 transformateurs (distribution)

By =

= 3,8 millions abonnements sur un territoire (XS
de 1 667 900 km? ’

= 23 000 employés (60 % a I'extérieur de larégion de Montréal)
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= 1970 -1996 : Fonction environnement centralisée

M - 1997 : Réorganisation majeure de I’entreprise

» Virage commercial

» Responsabilité environnementale prise en charge
par chaque unité d'affaires

> Premiéere fonction a étre décentralisée
= 1997 — 2004 ;

~ Engagement de la Haute Direction
> Implantation de la norme 1SO 14001
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Déversements accidentels
Emissions atmosphériques

. Production et gestion de matieres
residuelles



®
® 1. Déversements accidentels

= Objectif :

» Intervenir efficacement et rapidement lors de
déversements accidentels de contaminants

= Resultat : i

» Mise en place de structures d'alerte | *,.
» Deploiement d'une ligne d'urgence 24h
» Formation du personnel

»~ Simulations d'urgence environnementale
et ¥ i \).
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Nombre de déversements déclarés aux autorités
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2006 2007 2008

Deversements ayant fait I'objet d'une intervention en moins de 74 75 73 67
12 heures (%)

Deversements de moins de 100 litres (%) 89 91 91 89

Deversements attribuables a un bris d'@quipement (%) 55 54 49 45
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-2. Emissions atmosphériques

= Portrait 2009
» Le secteur du transport représente pres de 41 % des eémissions de.GES
au Quebec contre 1 % pour le secteur de I'électricité (source: MDDEP)
» 5309 vehicules actifs au 31 décembre

» Plus de 38 millions de kilometres parcourus dans le cadre de
deplacements d'affaires avec des véhicules personnels

»~ Consommation totale de carburant d'aviation des trois avions Dash 8
d'environ 4 millions de litres par an ¥

= Résultat

» Adhésion en 2005 au programme Allégo — initiative du MTQ etde .
'AMT (covoiturage, transports collectifs, vélos libre-service, epf), ‘

» Reéduction de la consommation de carburantjusqu a43 % pourles
3 avions grace au remplacement des appareils en 2003




"2, Emissions atmosphériques

= Programme environnemental du parc de
véhicules

» Objectif :
« Reéduction de 5 000 tonnes de CO, d'ici
2013 (par rapport a 2005)
» Résultat :

« Réduction de 2 500 tonnes de CO, en
2009 (625 venhicules)

« Remplacement de 210 vehicules Iégers
par des veéhicules moins énergivores
(réduction de 71 000 L — 166 t de CO,)
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= ODbjecitif : Réduction a la source, réemploi,
recyclage, valorisation

= Résultat :

» Aménagement de 300 ilots de recupération de
contenants alimentaires, de verre, de plastique
et de métal dans 86 de nos batiments

» Achat et utilisation de 447 tonnes de papier en
2009 (100% recycle certifie FSC) — preéservation
de 14 000 arbres et économie de 19 mllhons de
litres d'eau ‘{5 '

» Achats de papier en baisse de 70 tonnes par
rapport a 2007 P .




"3, Production et gestion des matieres résiduelles

® ©
Achat Récupération
2009 2006 2007 2008 2009
Cartouches et accessoires
dimprimantes (nomibre) 23 ?28@ 13297 15823 18040 13199 S
Cellulaires et accessoires
Achats (nombre) 2816
Récupération (kq) 5.0, 5. 0 3737 178 a
-
%
Huiles isolantes (litres) 1 {}1{}0 4745 375 4367 048 2080 876 4574 5{)40 3
Reemploi & linterne (%) 045 al 4 02,7 284 " 2
Meétal (tonnes) n.d. 7 a0 8 3009 13123 8227 a
Palettes de bols (nombre) n.d. 4100 11647 13015
Papler et carton (tonnes) 447 a7 1002 1474 1 155@
Reliures (nomkbre)
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-Bénéfices des SGE

» Intégration des questions environnementales
a la gestion courante

~ Mellleure connaissance des exigences
legales et integration dans les instructions de
travail

» Mellleures interventions en situation d'urgence

V4

» Communication des roles et responsabime S,

-

» Diligence raisonnable

~ Programme de formation ciblé_ .=




°
®  -Pistes a considerer (bonnes pratiques)

= Aspects environnementaux

» Privilegier une méthodologie simple pour
I'évaluation des aspects environnementaux

» Correspondance entre les AES et les
Instructions de travail permet une
transparence

= Objectifs et cibles

» Intégration et suivi des objectifs et C|ble§vrﬁe§a
les meécanismes de gestion g




Oles et responsabilites a
l'aide d'ordinogrammes ou de tableaux

~ = Communication

= » Site intranet facilitant

» Informer les employés regullerement
g&‘" A@%

< e

= |nstructions de travail

» Utilisation d'aide-mémoire, de resumes
d'affiches, etc. .




Engagement de |la haute direction

» Approbation des objectifs et cibles

» Qctroi des ressources financieres
et humaines requises

Communication

~ Informer les cadres et les employés

» S’assurer du taux de rétention de
I'information

Vision globale |
> Activités de maillage (non intégration des systémes)
» Suivi de projet systématique

» Complexité des systemes




= Programme de formation pour les employés -

» Difficulté d’avoir des formateurs
» Difficulté de réunir tous les employés
» Echelonné sur une longue période

= Reésistance au changement



La mise en ceuvre du développement durable est un
processus continu... depuis 40 ans a Hydro-Québec

L'engagement de la direction... primordial pour la
mobilisation des employeés autour d'objectifs communs

La mise en place de systemes de gestion
environnementale a permis la prise en charge des
aspects environnementaux significatifs par
I'ensemble du personnel... il faut donc bien les
identifier afin de les maitriser et poser les gestes requis

La sensibilisation et la formation du personnel:est uryd A
facteur clé...encourager les initiatives du personnel, g
faites connaitre les bons coups. Développer les S
compeétences !
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